
Universal remote control

Introduction

It’s sometimes relevant to use an infrared universal remote control instead of the remote 
supplied with your Swisscom TV-Box.

Logitech announced recently they will stop selling «Harmony» infrared universal remote 
controls. Existing Harmony remotes will continue working, and Logitech claimed the Harmony 
support will be maintained. So, Swisscom TV-Boxes (TV-Box (UHD), Swisscom Box et Swisscom 
Box 21) will continue working with Harmony remotes. On the other hand, most of the «One for 
All» universal remotes are also compatible with Swisscom TV-Boxes.

With the information below, you will be able to program your infrared universal remote control 
for Swisscom blue TV.

Using a universal infrared remote control 

To use an infrared universal remote control with the Swisscom TV-Box (TV-Box (UHD), Swisscom 
Box and Swisscom Box 21), you must acquire the optional infrared receiver: 
https://www.swisscom.ch/en/residential/products/tv/details.html/ip1800-
infrarotempfaenger-10203085

If you own an infrared universal remote control that can be programmed with an app or an 
online service, you can set it up by «injecting»  the following codes («cff» format for Philips Pronto 
range, those codes can be converted into the appropriate format for your remote).

Warning! Swisscom cannot offer support for your programmable infrared remote control setup. 
If you need help, please contact a private installer.

cff codes for Swisscom blue TV decoders

Power key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 0018 0018 0018 000C 000C 0018 000C 0D32

Mute key 
0000 006D 0000 000B 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 
0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 000C 0D32

Fast rewind key 
0000 006D 0000 000B 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 
0018 000C 000C 000C 000C 0018 0018 0018 0D3E

Record key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 0018 000C 000C 000C 000C 0018 000C 000C 0018 0D3E

Fast forward key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 
0018 000C 000C 000C 000C 0018 000C 000C 0018 000C 0D32
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Skip back key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 
0018 000C 000C 000C 000C 000C 000C 0018 0018 000C 0D32

Play/Pause key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 0018 000C 000C 0018 0018 000C 000C 0018 000C 0D32

Skip forward key 
0000 006D 0000 000B 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 
0018 000C 000C 0018 0018 000C 000C 0018 0D3E

Back key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 0018 000C 000C 000C 000C 000C 000C 0018 0018 0D3E

Previous channel key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 0018 000C 000C 0018 000C 000C 000C 000C 0018 0D3E

Home key 
0000 006D 0000 000B 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 
0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 0D32

Cursor up key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 0018 000C 000C 0018 000C 000C 0018 0D3E

Cursor down key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 0D32

Cursor left key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 0018 000C 000C 000C 000C 0018 0018 0D3E

Cursor right key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 0018 0018 000C 000C 000C 000C 000C 000C 0018 0D3E

OK key 
0000 006D 0000 000D 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 0018 000C 000C 000C 000C 000C 000C 0018 000C 0D32

Guide key 
0000 006D 0000 000D 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 0018 000C 000C 000C 000C 000C 000C 000C 000C 0018 000C 0D32

Option key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 0018 0018 0018 000C 000C 000C 000C 0018 000C 0D32

Volume + key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 0018 0018 000C 000C 0018 000C 000C 0018 000C 0D32
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Volume - key 
0000 006D 0000 000B 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 0D32

Channel + key 
0000 006D 0000 000B 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0D3E

Channel - key 
0000 006D 0000 000B 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0D3E

1 key 
0000 006D 0000 000D 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 000C 000C 000C 000C 000C 000C 0018 0018 000C 0D32

2 key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 000C 000C 000C 000C 0018 0018 0018 0D3E

3 key 
0000 006D 0000 000D 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 000C 000C 000C 000C 0018 000C 000C 0018 000C 0D32

4 key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 000C 000C 0018 0018 000C 000C 0018 0D3E

5 key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 000C 000C 0018 0018 0018 0018 000C 0D32

6 key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 000C 000C 0018 000C 000C 0018 0018 0D3E

7 key 
0000 006D 0000 000D 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 000C 000C 0018 000C 000C 000C 000C 0018 000C 0D32

8 key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 0018 0018 000C 000C 000C 000C 0018 0D3E

9 key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 0018 0018 000C 000C 0018 0018 000C 0D32

0 key 
0000 006D 0000 000B 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 000C 
000C 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0D3E

Teletext key 
0000 006D 0000 000A 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 
0018 0018 0018 0018 0018 0018 0D3E
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Radio key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 
0018 000C 000C 0018 000C 000C 000C 000C 0018 000C 0D32

Red key 
0000 006D 0000 000B 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 
0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 000C 0D32

Green key 
0000 006D 0000 000B 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 
0018 000C 000C 0018 000C 000C 0018 0018 0D3E

Yellow key 
0000 006D 0000 000C 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 
0018 000C 000C 0018 000C 000C 000C 000C 0018 000C 0D32

Blue key 
0000 006D 0000 000B 000C 0018 0018 0018 0018 0018 0018 000C 000C 0018 0018 0018 0018 
0018 0018 0018 000C 000C 000C 000C 0018 0D3E

Note:

The «source selection» and «microphone» keys cannot be used with an infrared universal remote 
control.

Swisscom (Switzerland) Ltd. 
Postfach 
3050 Bern 4


